
融入知识图谱的大模型在企业
服务中应用

用友助理总裁、智能中台总经理：方高林



生态规模，不断拓展应用架构，不断创新 10大领域，564个创新服务领先技术，持续进化

全球领先的数智商业创新平台 —

iuap 企业数智化底座

十大领域场景化服务
应用服务SaaS / 业务服务BaaS / 数据服务DaaS

营销云
销售自动化
B2B交易
多级渠道
新零售

活动&费用

制造云
生产计划
生产管理
质量管理
智能工厂
工业大脑

研发云
研发项目管理
产品数据管理
产品配置管理
生命周期管理
变更管理

采购云
供应商关系
采购寻源
供应商协同
电子招投标
云采超市

项目云
项目预算
项目合同
计划&进度
项目成本
项目风险

协同云
企业门户
社交沟通
移动办公
业务协同
合同服务

供应链云
采购管理
销售管理
内部交易
库存管理
发运管理

集团资产
资产共享
资产租赁
维修维护
资产绩效

资产云

财务云
财务共享
管理会计
报告合并
商旅费控
精准税务

财务会计
税务会计
全面预算
全球司库
电子档案

经营分析

人力云
人才发展
员工服务
全面薪酬
目标绩效

人才招聘
组织人事
人力共享
干部管理

人力分析

行业云服务

WMS、TMS 、 GSP 、 GMP、SPC、肉制品APS、企业学习、
货物追踪、条码管理、智能工厂测评、智慧园区管理 ...

ISV生态

专业服务生态

咨询 实施 开发 运维

大规模生态

金融、能源、烟草、汽车、财政、军工、
电信、离散制造、消费品、流程制造、钢铁冶金、

工业化工与造纸、制药与医药流通、食品饮料、酒业、装备制造...

业务中台

数据中台

智能中台

低代码开发平台

用友企业服务大模型

事
项
法
会
计

特
征
体
系

P
D

C
A

管
理
循
环

社
会
化
商
业
模
型

场
景
化
应
用
可
组
装

多
维
组
织

时
间
轴



智能中台：企业数智化大脑

财务云 人力云 采购云 营销云 制造云 协同云 资产云 供应链云 ……

行业应用

业务领域

数据管理 大模型训练 插件服务AutoML模型评估/优化 模型推理(加速) 可解释性

AI工作坊（大模型服务平台）

机器学习

计算机视觉（票证图表OCR ）

自然语言处理

AI算法

企业图谱 知识经验图谱 行业知识图谱

知识图谱构建/展示/服务

知识图谱

✓ 打造领先、基础、实用的AI技术，以算法+知识图谱+大模型以及大模型服务平台为基础，通过数智员工、智能大搜和智能服务作用于领域云与行业云，提升产品核心竞争力，

助力所服务企业降本增效、防范风险、优化流程、科学决策、业务创新

智
能
技
术
基
础

AI
产
品
服
务

智能录单 人才标签/画像 企业画像

智能预测 商机推荐 供应商推荐

智能服务

教育 医疗 制造业 汽车 餐饮建筑政务 金融 能源

搜/问文档 搜/问图视频 搜/问图谱

统一数据采集/文档处理/索引/召回/排序

智能大搜

智友-VPA 智友-RPA

流程数据化、流程挖掘、任务挖掘

数智员工（智友）

Prompt工程 Agent执行 上下文记忆

训练数据加工

大模型

模型精调 强化学习训练



智能服务 – AI的全场景服务【三个层面：交互、生成、数据智能】X 10个领域



1. YonGPT – 更懂企业服务的大模型

3.大模型与知识图谱相辅相成 – 推动企业信息图谱化

2. 大模型重塑智能大搜 – 让企业私域知识赋能组织与业务



用友率先进军企业服务大模型的优势？

领先的产品体系和
丰富的客户基础 丰富的企业服务场景 独特的的数据资产 专业的技术与人才

1、领先的大国重器BIP平台，

支持企业数智化创新

2、用友是企业应用SaaS领

先品牌，具有数百万的客户

基础

3、拥有国内外企业服务强

大渠道，客户触达具备优势

1、覆盖20多个大行业

2、10大领域数百种应用场景

1、35年的行业经验和专业

知识积累

2、沉淀多年行业解决方案

以及最佳实践

3、 2500+家生态合作伙伴，

1万+云市场入驻伙伴，能形

成较为标准的的行业信息

1、具有AI、企业服务领的

人才以及复合H型专业人才

2、与AI厂商相比，更了解

企业服务场景与应用，能更

好结合AI+企业服务

3、具有多年AI能力积累与

专业人才队伍

① ② ③ ④

领域 应用

财务 经营洞察、财税专家、智能商旅、财务
分析、智能审批、预算预测/分析

人力 人才发现、智能招聘、人力咨询、人才
分析、人才标签/画像

供应
链

库存优化分析、销量预测、订单生成、
供应商评价

研发 应用生成、测试用例生成、研发问答



YonGPT企业服务大模型整体架构图

L0
通用大模型底座

L1
YonGPT

企业服务大模型

L2
领域/行业模型精调:
支撑智能化场景服务

其他……LLaMA百度文心一言智谱ChatGLM 智源悟道天鹰 ChatGPT

图像生成语义理解 代码生成

产品智能交互

智能办公助理

智能人才发现

智慧商旅费控

智能大搜

智能报告生成

代码/应用生成

销售订单生成

企业经营洞察

智能预算分析

智能库存优化

供应商风控

内容生成 知识问答

人机交互
（自然化人机交互）

知识生成
（智慧化知识生成）

应用生成
（语义化应用生成）

智能运营
（智能化业务运营）

逻辑推理

教育 医疗 制造业 汽车 餐饮建筑政务 金融 能源
行业服务

多轮对话 角色扮演通用能力

领域服务

数据管理 大模型评估优化 插件服务大模型推理大模型训练

YonGPT大模型
财税领域知
识经验

人力领域知
识经验

供应链领域
知识经验

研发领域最
佳实践

通用工具集 Agent执行 知识/库表索引Prompt工程上下文记忆

YonGPT三个创新：

1、多领域知识经验融合大模型，内含财务、人力大模型； 2、是一个融合智能体（工具、记忆、代理、知识/库表引擎)；3、将纷繁复杂的企业服务归纳为四个层级



YonGPT企业服务大模型 – 为什么在通用大模型基础上做企业服务大模型

YonGPT语义理解/

内容生成

交互式数据查
询与指令执行

业务知识查询
问答

企业经营分
析

流程/报表
查询

复杂任务执行
系统

智能交互
（查询、指令、

任务）

销售订单
生成

智慧商旅 智能办公

智能审批

人才发现

规章制度
知识经验 政策法规

企业服务大模型

帮助文档

提出企业大模型技术：
1、以人配置为主意图收集 →以

大模型为主的意图槽位收集

2、精调+prompt知识经验学习；

将企业知识精调进模型 叠加 向

量搜索上下文形成Prompt 得到

“上传文档即刻可搜可问答”

3、通过大模型的任务链技术将

复杂任务分解一系列微服务执行，

把确定性交给系统或者小模型，

不确定性和系统调度交给大模型

企业服务的特点：
1、交互较灵活，很多API槽

位参数是企业自定义

2、企业有大量结构化+非结

构化数据，权限和隐私控制严

格

3、企业服务任务复杂、要求

执行可控性高



交互式数据查询与指令执行 -- 大模型控制的意图槽位收集

意图槽位识别的问题：
① 意图槽位识别流程固化：有一些语义改动、

问法变化就不能正确识别

② 多轮对话能力不强：不能很好理解上下文

内容进行识别

解决方案→利用大模型收集，

该方法也通用于应用API接口

参数的收集
① 现有大模型不能根据用户提问，判断完整

意图缺失哪些项而主动询问，经过

YonGPT意图槽位的模型训练，能够主动

询问收集30种意图中的近百个槽位

② 难点：有大量候选项的意图槽位识别？采

用分批次训练进模型 + 根据语义检索相

关候选槽位词的方式进行识别训练前的效果：不能进行主动
对话收集

训练后的效果：主动准确收
集意图的槽位

大量候选项的意图槽位收
集方法

槽位收集

倒排/向量索引
大量的槽位

候选词

查询语义相关的
少量槽位候选词

分批槽位候选训
练后的YonGPT

结构化的意图
槽位列表



业务知识查询问答 -- 基于大模型的企业私域数据/知识问答

YonGPT企业服务大模型

提取文
本、标

签

向量索引

倒排索引

多路索
引库

构建图
谱

表格

视频

图片

文档/问答
以 GPT 系列模型为代表的大
模型（大规模预训练模型或者
基础模型）展现………

知识点增强
（M6、上海地区、报销标准）

“上下文”+ Prompt

查询
（M6去上海地区的报销标准）

答案

企业私域数据/知识问答的问题：
① 企业私域数据量大：一部分高质量数据可以推广

到行业，作为训练语料；另一部分数据只是企业

专有专用，适合采用外接检索库

② 企业私域数据类型多：企业文档、图片、视频等

非结构化数据多，不易处理利用

基于大模型的企业私域数据/知识

问答：
① 多数据类型快速索引：支持多种类型文本、标签

提取，支持上传即可搜可问答

② 准确定位上下文：利用倒排索引库、向量索引库

从大量数据快速准确定位查询相关上下文

③ 解决大模型生成问答幻觉：通过检索库+大模型能

解决大模型生成问答编造问题，可以保证较高回

答准确率

上海地区→1类地区



复杂任务执行系统 -- 决策GPT：基于语义驱动业务流程

问题：

✓ 大模型很难处理复杂任务

✓ GPT大模型不适合处理大量的

数据库、知识库数据

✓ GPT在计算能力不能满足高精

度、高可靠要求

解决方案：“决策GPT”

✓ 大模型负责将复杂任务分解为任务

链，并调度决策；Agent执行调用

BIP微服务、算法模型负责系统执

行

✓ 企业大量私有数据通过多维引擎和

查询引擎访问结构化/非结构化数

据，并提供相关信息给大模型

✓ 通过通用工具集进行数值计算以及

常用信息，并提供给大模型

微服务API

步骤1

财务

算法模型

优化求解器

财务分析API

回单下载

财务预测模型

RPA技能

人力

人才搜索

人力特征API

学历验证

人力成本预测

供应链

采购价格预测

产品销售数据API

销售订单录入

产品销量预测

通用工具集

公式计算引擎

天气、日期接口

图表生成引擎

搜索引擎

YonGPT大模型

任务链 步骤2 步骤… 步骤N

AI工作坊
(计算类模型)

决策GPT

帮我预估一下明年的人员成本情况：1 取产品销
售数据以及特征；2 销量预测；3 根据财务分析

获取人力增长；4 根据人力成本进行预测

调度决策

执行

执行过程中交互

向量查询引擎

企业数据访问引擎

Prompt工程 上下文记忆

Agent执行

数字人 VPA

RPA

AI



融入大模型的全新的智能场景体验

场景一：企业收入、利税经营分析

场景六：智能商旅、费控，无人值
守的共享服务中心

场景三：客户对话RFQ，智能
生成销售订单

场景五：智能办公场景
团队经理的一天，“智友”无处不在

场景四：人才发现、智能招聘，人才招聘
找用友GPT

场景二：智能大搜--基于YonGPT的企业
级数智化搜索平台



1. YonGPT – 更懂企业服务的大模型

3.大模型与知识图谱相辅相成 – 推动企业信息图谱化

2. 大模型重塑智能大搜 – 让企业私域知识赋能组织与业务



智能大搜（搜图谱、搜文档、搜图片、搜视频）



智能大搜 – 新一代基于大模型的多模态企业知识搜索入口

• 帮助企业快速构建多模态智能知识问答能力，沉淀领域/行业知识，为AI推理、总结、创作

等智能认知发展，提供人工智能基础设施；

• 支持结构化/非结构化知识类型存储，支持多源跨域知识抽取；

• 综合应用知识图谱、统一搜索框架、智能语音技术，结合AI算法模型；

• 提供智能问答、知识频道搜索、图谱问答等服务；

表格

视频

图片

文档
以 GPT 系列模型为代表的大
模型（大规模预训练模型或者
基础模型）展现………

多模态数据输入 特征处理 算法建模与训练 智能问答、知识图谱输出



智能大搜 – 新一代基于大模型的多模态企业知识搜索入口



1. YonGPT – 更懂企业服务的大模型

3.大模型与知识图谱相辅相成 – 推动企业信息图谱化

2. 大模型重塑智能大搜 – 让企业私域知识赋能组织与业务



• 构建一站式知识提取、加工、表示、计算、存储服务平台

上市公司/股票/基金/债券/
指数等基本数据

资讯/论坛数据 工商、法律、法规数据

知识图谱构建流水线（“数据-知识-应用-数据”闭环）

◼ 知识图谱构建能力

✓ 建设一站式图谱构建解决方案，支持行业低成本构

建图谱

✓ 统一知识体系，并支持不同知识体系的对齐

✓ 提供图谱构建技术（知识融合、抽取、关联）、图

谱存储检索和实体链接、知识表示等应用能力

企业内部数据（ikm、
文库、友乐学、wiki）

专业网站数据(企查查、
招投标网、法院诉讼网)

数据

企业图谱 研发知识图谱



大模型 + 知识图谱 相互依赖

YonGPT大模型

基于大模型构建知识图谱

利用知识图谱增
强大模型训练



知识图谱应用场景

知识图谱+大模型

菜单图谱

设备故障图谱

财务知识图谱企业知识图谱

图谱找人

安环风险图谱研发知识图谱

税务法规图谱

知识图谱应用表现形式：
✓ 和人交互：KGQA，图谱搜索展示、图谱推荐
✓ 和系统交互：作为搜索、推荐、语义理解、问答、风控、预测的特征和推理知识



企业知识图谱 – 洞察企业的风险与商机

企业
图谱

风险监控
企业和人员监控
关联企业监控
风险预警推送

信息补全
企业信息校准
批量补全信息
变更信息推送

关系图谱
股权穿透图

企业关联关系
实际控制人识别

集团发现

招标商机
招标查询订阅

招标推荐
中标分析

企业评价
经营发展能力

投资情况
司法、经营风险

新闻舆情

客户洞察
客群搜索订阅

客群画像
相似企业

⚫ 2亿+家社会实体

✓ 七大类信息

✓ 企业工商、司法、行政处罚、知识产权、经营信息、招

投标、新闻舆情等1000+维度信息

⚫ 1.6亿关系图谱数据

⚫ 1.5亿风险数据

⚫ 1.2亿舆情数据



企业知识图谱 – 关系发现让有关联的企业变得透明

我的
客商B

我的
客商A

集团总公司

企业关系图谱 投资控股关系图谱

集团/关联关系发现

✓ 以图数据库为基础，运用大数据分析算法，洞悉多家企业间的幕后关系

✓ 股权穿透：自动识别是否属于同一集团法人、有参控股关系、上下级控制关系、同一实际控制人

✓ 场景：在招标时防止围标串标，在供应商赊账额度管控时发现集团从而共用额度，在供应商风控时发现关联风险



研发知识图谱 -- 传承知识经验，赋能产品与员工

产品知识

技术知识

研发规范

知识输入
• 技术热词
• 常见问题
• 培训课程
• 红皮书
• 白皮书
• 部门职责
• 研发规范
• 组织相册
• ……

文化活动

知识抽取 知识融合 知识推理 图谱运营

图谱应用

图谱问答

图谱搜索

图谱查询分享

• 业务痛点：公司知识平台分散，造成知识分散，无论新人还是项目顾问，学习成本太高，无法实现精准赋能

• 应用价值：跨知识平台构建研发知识图谱、通过知识关联关系，推荐感兴趣的相关知识，传承经验知识、最佳实践，赋能产品项目、员工等



设备故障图谱 -- 资产维修维护经验传承与利用

打开智友故障
发现

语音上
报故障
信息

完成故
障上报

语义识别解读

维修
建议

&

故障
处理

创建工单
执行工单

接
受
方
案

基于故障知识图谱

给出维修建议方案

知识
沉淀

故障记
录

工单

更新
故障知识图谱

整体业务流程

设备资产在维修维护过程中会记录大量的故障现

象、故障分析和维修措施，通过构建设备故障图

谱，进行知识逻辑沉淀

当设备发生故障时，可以通过知识图谱给出维修

推荐建议，为业务人员提供决策依据

应用场景 解决方案

故障数据通过系统一站式自动构建知识图谱，不需专

业人员协助

图谱可视化查询：直观展示故障类别、故障现象、故

障原因、维修措施之间的关联关系；通过故障现象快

速查询相关联的知识，降低对人员经验的依赖

图谱问答：上报故障信息，即可从知识图谱中获得故

障原因&维修方案



安环风险图谱：让安全事故的教训不再重演

结构化数据数据源

知识
图谱
构建

知识引用

“一键创建” 风险辨识记录

行业风险辨识知识库

图谱展
示/搜索

半结构化数据

安环风险图谱 效果展示

1、融合工艺数据库，风险特征库，隐患设备失效等数据库，分行业构建安全知识图谱

2、全景式安全知识导引，支持以行业、工艺、设备、风险等不同的视角或者关键词进行知识检索，并逐级结构化展开

3、提升企业的风险辨识能力以及安全规范，把知识和经验变成普适化的应用，而不再过度依赖于某个人员的经验




